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Auftrag DUISBURG CITYCOM

. =) DUISBURG
Glasfaser Business  Fax-Nr.0203 - 604-3002 . C|TYCD|\/|

vielen Dank fiir Ihre Anfrage fir einen DCC-Internetanschluss. Nach Priifung der uns vorliegenden Informationen
haben wir die folgenden Auftragsunterlagen fiir Sie vorbereitet.

Vertrags-Nr. / Kunden-Nr. |

ONeuauftrag @Umzug OAnderung

1. ANSCHRIFT AUFTRAGGEBER

@Frau OHerr OFirma
Firmenname Nachname Vorname
StraRe / Hausnummer PLZ Ort
Telefon Mobil E-Mail

2. ABWEICHENDE ANSCHRIFT (optional)

DRechnungsanschrift

OFrau OHerr @Firma

Firmenname Nachname Vorname

StraRe / Hausnummer PLZ Ort

3. ANSCHLUSSADRESSE (falls abweichend von Nr.1)

DBei Umzug: Ab Neuschaltung des Anschlusses soll diese Adresse als Anschrift fir den Auftraggeber gefiihrt werden.

@Frau OHerr OFirma

Firmenname Nachname Vorname
StraRe / Hausnummer PLZ Ort

Lage der 1. Anschlussdose Etage Raum-Nr.
Ansprechpartner/in vor Ort Telefon-Nr. (fur Riickfragen) Mobil-Nr.

E-Mailadresse Ansprechpartner/in

4. TERMIN

Unverbindlicher Terminwunsch:

ODatum oder ®Ka|enderwoche
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5.ZU BEAUFTRAGENDE LEISTUNG

J

~\

Ich beauftrage gemaR Preisliste nachfolgendes Produkt:

IE|DUISBURG CITYCOM Glasfaser Business 300 : |CIDUISBURG CITYCOM Glasfaser Business 600 uDUISBURG CITYCOM Glasfaser Business 1000

inklusive einer festen IPv4-Adresse. Die Erstinstallation des Netzabschlussgerates (NT) erfolgt durch die DCC und ist mit dem einmaligen Einrichtungspreis abgegolten.

Anschlussvoraussetzung*
OJa, ich besitze einen Anschluss an das Glasfasernetz der DCC ONein, aber ich wiinsche ein Angebot dartber zu erhalten.

*Mir ist bekannt, dass die Voraussetzung fur die Wirksamkeit dieses Vertrages der Anschluss des Leistungsortes (Gebdude) an das DCC-Glasfaser-Netz und die Verflgbarkeit einer
entsprechenden Inhouseverkabelung ist. Gleiches gilt im Falle einer gewlinschten Vertragsanderung wegen Umzugs. Ggfs. ist eine weitere Inhouse-Verkabelung nétig. Die
Anbindung erfolgt auf Grundlage einer separaten Vereinbarung.

Optionen IPv4 Adressen (Aufpreis gemaR Preisliste) Option IPv6 Adressen
D4er Netz (/30) DSer Netz (/29) @Sser Netz

Option Domain und DNS-Services (Aufpreis gemaR Preisliste)

EUbernahme Domain EBeantragung neue Domain EDNS-Service

Alle weiteren technischen Angaben wie z. B. Domains, Anzahl der ben&tigten DNS-Services sind im Formular , Technische Daten“ vorzunehmen

Zusédtzliche Komponenten (Aufpreis gemaR Preisliste)
EBereitstellung eines IP-Routers durch die DCC ELWL-Schnittstelle (SFP)

Service Level-Erweiterung
Als vereinbarter Servicelevel ab Bereitstellung wird die SLA-Kategorie , Gold“ gewdhlt. Abweichend hiervon kann bei einer redundanten Anbindung die SLA-Kategorie ,Platin“

angefragt werden:
.EICh mochte weitergehende Informationen zum SLA ,,Platin” (redundanter Anbindung) von der DCC erhalten.

\.

6. VERTRAGSLAUFZEITEN

Die Mindestvertragslaufzeit ab Vertragsschluss betragt 24 Monate. Die folgenden Vertragslaufzeiten konnen gewéahlt werden:

@24 Monate O36 Monate O Monate

(Ldngere Dauer auf Wunsch des Kunden)

Der Anschluss kann mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der jeweiligen Laufzeit, frihestens jedoch zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekiindigt werden. Der
Wechsel zu hoheren Bandbreiten kann jeweils 14tagig zum Monatsende erfolgen. Ein Wechsel zu einer niedrigeren Bandbreite ist zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit

moglich.

7. RECHNUNGSLEGUNG

Die Rechnungslegung erfolgt, wenn nichts anderes festgelegt wird, elektronisch per E-Mail an die hinterlegte E-Mailadresse.

DRechnung in Papierform mit postalischer Zustellung

chh bin damit einverstanden, dass DCC die Rechnungsbetrdge aus dem Vertragsverhaltnis von meinem Konto durch Lastschrift einzieht. Die dazu erforderliche und von mir
unterzeichnete Anlage ,SEPA-Lastschriftmandat” liegt diesem Auftrag bei.

8. VERBINDLICHE AUFTRAGSERTEILUNG

Ich erteile diesen Auftrag gemaR Preisliste, der beigefligten Leistungsbeschreibung, den beigefligten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, Produktinformationsblatt und den
beigefugten Datenschutzhinweisen

Der Vertrag kommt durch Zugang einer Vertragsbestatigung der DCC Duisburg CityCom GmbH, spatestens jedoch mit Freischaltung des Anschlusses zu Stande.

Als Auftraggeber habe ich samtliche Kosten zu tragen, die aufgrund von falschen Angaben auf dem Auftragsformular entstehen, insbesondere bei falschen Angaben zur Adresse des
Anschlusses oder Bankverbindungsangaben.

Ich verzichte ausdriicklich gemaR § 71 Abs. 3 TKG auf die Anwendung der § 52 Abs. 1 bis 3 (Transparenz, Veréffentlichung von Informationen und Dienstemerkmale zur
Kostenkontrolle), § 54 Abs. 1 und 4 (Vertragsschluss und Vertragszusammenfassung), § 55 (Informationsanforderungen fur Vertrage), § 56 Abs. 1 (Vertragslaufzeit, Kindigung nach
stillschweigender Vertragsverldangerung), § 58 (Entstorung), § 66 (Angebotspakte) und § 71 Abs. 2 TKG (Diensteangebot im Rahmen eines Miet- oder Pachtvertrags).

| X

PLZ / Ort Unterschrift Auftraggeber/in
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Als Auftraggeber/in erklare ich, dass ich die vertraglichen Leistungen ausschlieRlich nicht als Verbraucher nach §13 BGB beziehe.

X

PLZ / Ort Unterschrift Auftraggeber/in

Bonitatsauskiinfte:
chh willige ein, dass DCC bei der Creditreform Boniversum GmbH Creditreform Bonitatsauskiinfte einholt und die hierfiir erforderlichen Kundendaten an die betreffenden
Auskunfteien tbermittelt.

Datenweitergabe:

chh willige ein, dass die DCC meine Daten zur Vertragsdurchfiihrung auch weiteren Dienstleistern, die im Rahmen der Vertragsdurchfihrung fur die DCC tatig werden, weiterleitet.
Ich kann der Verwendung meiner Daten — so weit nicht zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich — jederzeit durch Mitteilung an DCC widersprechen, ohne dass mir hierdurch Nachteile
entstehen.

Soweit nachstehend angekreuzt, gilt die Einwilligung auch fiir:
DBeratung zum Vertragsverhaltnis und zu Produkten der DCC DKundenzufriedenheitsbefragung per E-Mail, Post oder Telefon

Auch diese Einwilligung kann ich jederzeit fuir die Zukunft ohne, dass ich Nachteile zu befiirchten habe durch Mitteilung an die DCC widerrufen.

¢

PLZ / Ort Unterschrift Auftraggeber/in
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